Wer sind unsere Anspruchsgruppen?
Welche Erwartungen haben sie?

Welchen Wert schaffen die Stakeholder fir uns?

Stakeholder Mapping

Situation
LAUTENBACH SASS

" | Unternehmensberater

fr Kommunikation Kommunikation hat maggeblichen Einfluss auf die Beziehungen des

Unternehmens zu seinen verschiedenen Anspruchsgruppen (,Stakeholder).
Daher muss sich die Unternehmenskommunikation Klarheit tiber die stiandigen
Verdnderungen der gesellschaftlichen Sicht auf das Unternehmen und die
Kontakt: Erwartungshaltungen der relevanten Stakeholder verschaffen.
Dr. Jan Sass Aus der genauen Kenntnis von Sichtweisen, Einstellungen und Erwartungs-

T 069 710456-171 haltungen der Stakeholder lassen sich Handlungsempfehlungen fir das

E @lautenbach .d . . .
sassalautenbachsass.de Kommunikationsmanagement ableiten.
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Erkennen der relevanten Anspruchsgruppen, Klarung ihrer jeweiligen Bedeutung
fir das Unternehmen und Priorisierung, Erarbeitung von Anregungen fir den
Umgang mit den Erwartungen, Forderungen und Bediirfnissen der Stakeholder,

Ableitung von Handlungsempfehlungen fiir die Kommunikation
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LAUTENBACH SASS Inhalte

J Unternehmensberater

flir Kommunikation L. .
=  Erfassung und Typisierung aller relevanten internen und externen

Anspruchgruppen des Unternehmens
= Gegeniiberstellung von Erwartungen der Stakeholder und Nutzen fiir das

Unternehmen durch Ressourcenbereitstellung

Kontakt: =  Ermittlung von Einflussnahme auf andere Stakeholder und Beinflussbarkeit

Dr. Jan Sass (,Stakeholder-Einfluss-Matrix“)
T 069 710456-171 .

= Bewertung der Stakeholder nach Macht bzw. Agenda Setting-Power und
E sassalautenbachsass.de

Haltung (,Power-Attitude-Matrix“)
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= Sammlung der die Stakeholder-Beziehungen beeinflussenden Chancen und
Risiken fiir das Unternehmen

= Ranking der Stakeholder nach der wahrgenommenen Bedeutung fiir das
Unternehmen

=  Erstellung einer Stakeholder-Bilanz nach ,Guthaben” und ,Schulden” des
Unternehmens aus Sicht der Stakeholder

= Darstellung der ermittelten Stakeholder in einer 360 Grad-Stakeholder-Map

=  Ableitung von Handlungsbedarf und Themen fiir die Kommunikation des

Unternehmens



